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Comité de Calidad

Temas a tratar:

e Estado de Avance Plan de Mejoras.

 Informe Asesoria Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los
Gobiernos Regionales por parte de la SUBDERE.

 Informe Sistematizado del Analisis del Proceso de Mejora Continua en el
Servicio.

* Propuesta de Difusion de Video Institucional de los Gobiernos Regionales
en el marco del Proyecto Transversal "Muestra Fotografica Itinerante de
los Gobiernos Regionales" liderado por la SUBDERE.
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

* Se encuentra constituido por 42 Acciones de Mejora Continua (AMI) y 7
Lineas de Accidn (LA) para ejecuciéon durante los afios 2011 — 2012.

 Para el afio 2011 se comprometieron 32 AMI, las cuales fueron cumplidas
en un 100%.

e Para el ano 2012 se comprometieron 10 AMI, las cuales a marzo del
presente llevan el siguiente avance:
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

AMI N°4: Catastro de los actores claves de la Regién: Se recepciona
informe que identifica los actores claves de acuerdo a los 4 ejes
prioritarios definidos en la Estrategia de Desarrollo Regional, asi como a
los actores transversales. Se sugiere avanzar en la definicion de los actores
claves, de manera de contar con una caracterizaciéon de sus competencias
y de las particularidades que puedan resultar relevantes para lograr una
adecuada coordinacion.

AMI N©°29: Evaluacién e Implementacidon de Mejoras al Proceso de

Planificacion Presupuestaria Programa 01: Se recepciona informe que da
cuenta de los resultados obtenidos en la encuesta acerca del proceso de
planificacion del presupuesto de funcionamiento, aplicada a centros de
responsabilidad del Servicio. Se recomienda realizar acciones concretas
gue permitan abordar las mejoras detectadas, a fin de optimizar la gestion
de los recursos.




Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

 AMI N°31 Inventarios de Gestidn: Generales y Aleatorios: Se observa una
adecuada implementacion del proceso de administracion de bienes,
respaldado por los Informes que dan cuenta de los Inventarios realizados
en el periodo. Se sugiere mantener la practica establecida y avanzar en Ia
disminucion de los porcentajes de desviacion detectados.

e AMI N°32 Puesta en Marcha del Sistema de Administracién de Bodega: Se
recepciona la carta Gantt del desarrollo del Sistema, por tanto se observa
que el compromiso ya ha sido planificado, esperando que su
cumplimiento para el mes de julio. Los medios de verificacion de este
indicador se precisaran para dar cuenta efectiva de los avances de la
implementacion del Sistema.
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

AMI N°35 Coordinacién con Unidades Técnicas del GORE en los ambitos del 2%
de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana: Se observa un adecuado desarrollo de
los talleres dirigidos a las Unidad Técnicas tanto publicas como privadas sin fines
de lucro. Se sugiere mantener la practica establecida, aumentando su difusidn, con
el objeto de ampliar el nUmero de participantes.

Asimismo, se destaca la profundidad alcanzada en la encuesta aplicada a las
Unidades Técnicas, con el objeto de conocer sus necesidades, expectativas y
preferencias, en relacion a la gestidon realizada por el Servicio. Se recomienda
avanzar en el desarrollo de estrategias concretas que permitan focalizar las
oportunidades de mejora detectadas, en atencion a las conclusiones del estudio.

e AMI N°36 Disefio y Aplicacion de Encuestas sobre el Ciclo de Planificacién
Estratégica Institucional y Evaluacién de Resultados: Se destaca la profundidad
alcanzada en la encuesta aplicada a los actores relevantes del proceso de
planificacion estratégica institucional, con el objeto de evaluar todo el ciclo de
planificacion y control de gestion institucional. Se recomienda incorporar las
oportunidades de mejora detectadas, en el Proceso de Planificacion Estratégica,
Institucional 2013 que se encuentra pronto a comenzar. ° 4\VA
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Avances a Marzo 2012

Plan de Mejoras:

e Enrelacién a las Lineas de Accidn (LA), éstas fueron formuladas durante el
ano 2011, y su ejecucion corresponde a este afio 2012.

e El avance y analisis a Marzo se realiza en base a lo enviado por sus
Coordinadores respectivos y que es el siguiente:
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Estado de Avance a Marzo

2012 Plan de Mejoras

Linea de Accién N° 1: Mejoras del Sistema SAGIR
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accién N° 1: Mejoras del Sistema SAGIR:

Se observa un desarrollo adecuado de la actividad de levantamiento de los
requerimientos, la cual consistido principalmente en reuniones y entrevistas
con los distintos usuarios del Sistema. Sin embargo, desde la actividad N°2 en
adelante se aprecia cierto retraso en la ejecucion de los compromisos.

Resulta imperante generar las gestiones necesarias entre el Departamento
Juridico y el Coordinador de la Linea de Accién, a modo de agilizar el proceso
administrativo asociado a la elaboracion y firma del contrato,
correspondiente al hito N°3, a fin de lograr un ajuste a los plazos planificados.

Q
® §\VA.

CNE
®

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago | Departamento de Gestiéon Institucional



Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accion N° 2: Elaborar una Metodologia de evaluacién ex post para los
4 subtitulos presupuestarios (24, 29, 31y 33) del Programa 02 Inversién Regional
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accidon N° 2: Elaborar una Metodologia de evaluacidn ex post para
los 4 subtitulos presupuestarios (24, 29, 31 y 33) del Programa 02 Inversion
Regional:

Se observa un cierto retraso en la ejecucion de los compromisos. Si bien se cumplié
con el medio de verificacidon del hito N°1, Bases y Términos de Referencia elaborados,
éstos aun se encuentran en proceso de tramitacion de la Resolucién Exenta que los
aprueba.

Lo anterior, afecta la programacion, ya que el hito N°2, correspondiente a la Licitacion
aun no se efectla, siendo ésta programada para el mes de Marzo. Asimismo, en el
mes de Abril corresponde la realizacion de 2 hitos, la Presentacion de Ofertas y la
Evaluacion de las mismas, junto con la Adjudicacidn.

Se recomienda al Coordinador de esta Linea de Accidén gerenciar las actividades
pendientes a la fecha. ®
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accidon N°3: Disefio Estrategia de Posicionamiento
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accién N° 3: Disefio Estrategia de Posicionamiento:

Respecto al hito N°1 se observa un desarrollo adecuado y acorde a los plazos.

Respecto al hito N°2, que corresponde a la Resolucion Aprobatoria de las
Bases por el Jefe de Servicio, se menciona que fue elaborada y se encuentra
en proceso de visacion, sefialando que aquello ocurriria la primera semana de
Abril.

El hito anteriormente sefialado presenta un retraso, y compromete los hitos
N°3 y N°4, que corresponden a Publicacion de las Bases y la Adjudicacion de

la Licitacion respectivamente, por lo que se recomienda a la Coordinadora de
esta Linea de Accidon hacer las gestiones pertinentes para cumplir con los
plazos comprometidos.
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accién N°4: Mejoras Geoportal
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accién N© 4: Mejoras Geoportal:

Respecto al hito N°1 correspondiente a la elaboracién de los Términos de
Referencia, éstos se encuentran cumplidos dentro de plazo.

Sin embargo, los hitos N°® 2 y 3, que debian cumplirse en Marzo no pudieron
llevarse a cabo debido al retraso en el levantamiento de las observaciones
emanadas por la SUBDERE y al mantenimiento de los servidores del
Geoportal, por lo cual se reprogramaron éstas y el resto de las actividades,
guedando las anteriormente sefaladas para el mes de Abril y Julio
respectivamente.

Se recomienda a la Coordinadora de esta Linea de Accion hacer las gestiones
pertinentes para cumplir con los plazos comprometidos.
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Estado de Avance a Marzo

2012 Plan de Mejoras

Linea de Accion N°5: Propuesta de Redisefo de los factores, subfactores e
indicadores que conforman el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio de los
Funcionarios del Servicio
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accidn N° 5: Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e
indicadores que conforman el Sistema de Evaluacion del Desempeno de los
Funcionarios del Servicio :

Se observa que el hito N°1 correspondiente al Proceso de Licitacidon posee un
avance de 0%, debido a que si bien se encuentran aprobadas las Bases, el
proceso se iniciara la primera semana de Abril.

Se sugiere que el Coordinador de la Linea de Accion procure dar
cumplimiento en el plazo acordado a dicho hito, a fin de no alterar el
cronograma establecido.
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accidn N°6: Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional del

Servicio
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accidn N° 6: Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional
del Servicio :

Esta Linea de Accion no presenta avance a la fecha, ya que el proceso
licitatorio se llevara a cabo durante el mes de Abril. Lo anterior, ademas
conllevd a que se modificara el resto de la programacion respecto a los demas

hitos.

Se recomienda al Coordinador de esta Linea de Accion generar las gestiones
pertinentes para cumplir con los plazos comprometidos, ya que su retraso
afecta a la Linea de Accién del Diseno de Estrategia de Posicionamiento.
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accidén N°7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos
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Estado de Avance a Marzo
2012 Plan de Mejoras

Linea de Accién N°® 7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos :

Se observa un desarrollo con cierto retraso en la ejecucion de los
compromisos, ya que el hito N°1 que correspondia a la Elaboracion de las

Bases, programado para Enero, se llevd a cabo en Marzo.

Actualmente, el hito N°2, que corresponde al contrato firmado, estd a la
espera en el Departamento Juridico para su elaboraciéon, lo cual ya fue
solicitado por el Departamento de Gestidon de Abastecimiento.
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Informe Asesoria SUBDERE

e El Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos Regionales
en el marco del PMG Acreditacion de la Calidad a la fecha no cuenta con
los requisitos técnicos.

e Se solicitdé a la SUBDERE una capacitacion para el proceso de
Autoevaluacion que se debe iniciar en el mes de noviembre a mas tardar.

e En el marco del Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los
Gobiernos Regionales relacionado con el Convenio de Desempefo
Colectivo del Servicio y sus metas de gestion, la Secretaria Ejecutiva ha
solicitado la precision de 2 metas de gestion las cuales estan siendo
evaluadas por la SUBDERE y Auditoria Ministerial.
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Informe Asesoria SUBDERE

e SUBDERE remiti6 documento para la validacion de potenciales
capacitaciones en las areas tematicas de:

e Enfoque Gestion de Calidad

e Gestion Estratégica del GORE
» Gestion de Soporte del GORE
e Juridico Legislativa

Se enviara via mail para que cada miembro del Comité de Calidad las
priorice, se sistematicen y se envie documento solicitado al 18 de abril.
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Informe Asesoria SUBDERE

e El Programa AGES implementd un Sistema de Control de Gestion que brindara
informacion del Estado de Avance de las Lineas de Accion obtenidos de primera
fuente, en un ambiente seguro de ingreso y de resguardo de la informaciéon por
parte de los Coordinadores de estas Lineas en el Servicio. Se realiza capacitacion y

se espera entre en operacion en octubre.

Bienvenido(A): Responsable Proyecto

+ Detalle de proyectos

Detalle de proyectos € Filtros: Nombre Contiene : | |
Seguimiento Proyectos Cadigo proyecto : | |
Proyectos Finalizados Estado . (TODOS) A

Fecha inicio : I:l E
Fechan [ |EB

Inicio Término
Ejecucion Ejecucion

Folic Nombre

Andlisis Solicitud Directa

Opdones  Salir

Duracion Proyecto Ver

Proyecto como sclicitud directa 08.03 2012-03-08 2012-11-27 38 Ficha

Ejecucion de Proyecto

é2-01- Proyecto componente 1 06.03 2012-03-06 2015-03-31 160 Ficha

12.01.5 Proyecto como solicitud directa 08.03 2012-03-08 2013-03-08 53 Ficha

17 A4
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nalisis del Proceso de Mejora

ontinua en el Servicio

JORNADA DE TRABAJO CON LOS GOBIERNOS REGIONALES

Santiago, 19 de enero del 2012

1. Anilisis del Proceso de Mejora Continua

Capacitacion

h 4

Autoevaluacion

hJ

Validacion

;

Capacitacion

h 4

Plan de Mejoras

h J

Validacion

h 4

Ejecucion

En términos generales y considerando el proceso de Mejora Continua que su GORE ha implementado y que

se grafica en la figura anterior,

*  ;Qué puntaje obtuvo su GORE en la validacién de la autoevaluacion? 81 PUNTOS.

*  :Qué sugerencias incorporaria a cada una de las principales etapas del proceso?

la informacion.

profundidad de los elementos de gestidn del modelo.

1. Talleres motivacionales del sistema de mejora continua.

3. Validacidn de autoevaluacion requiere de mas tiempo de revisiony con mayor

4, Intercambio de experiencias con otros GORES respecto de AMI y LA implementadas.

5. Ejemplo concreto de lo que se espera de cada elemento de gestion.

2. Capacitacion con profundidad de los elementos de gestion que conforman el modelo.

6. No se permite incorporar los ajustes al Plan de Mejora por tanto queda desactualizada
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Analisis del Proceso de Mejora
Continua en el Servicio

2. Analisis del rol de los actores involucrados.

2.1 En el marco de la implementacion del Sistema de mejora continua al interier de su Gobierno Regional,
en el siguiente cuadro evalle la participacion que ha tenido cada uno de los siguientes actores que se

vinculan con este proceso. Para ello considere las siguientes categorias: BUENO — REGULAR — MALO.

Pregunta Comité de Secretariofa | Funcionarios EQUIPO CORE Intendente
Calidad Ejecutive/a DIRECTIVO
del GORE
iComo evalda B B B B B B

la funcion que

ha cumplido...?

¢Como evalda B B B B B B
el compromiso

que ha

tenido...?

;Como evalda B B B R B

el liderazgo que

ha ejercido...?
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Analisis del Proceso de Mejora
Continua en el Servicio

3. Anélisis FODA de la “ejecucidon” del Plan de mejoras

Una vez analizadas las Etapas principales del proceso de implementacion del Sistema de Mejora Continua y

el Rol de los distintos actores involucrados, solicitamos que realicen un anélisis FODA especifico para la

etapa de Ejecucion del Plan de Mejoras que estan desarrollando actualmente.

AMNALISIS FODA DE LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAS DEL GORE: METROPOLITANO DE SANTIAGO

FORTALEZAS (internas) DEBILIDADES (internas)

1. Aborda un porcentaje alto de la gestidn 1.- Gran cantidad de indicadores en pocos
del servicio. centros de responsabilidad.

2. Sistema que involucra a un ndmero 2.- Alta rotacion de personal en el servicio o
importante de funcionarios. movilidad.

3. Mejora areas relevantes pero no
estratégicas del negocio.

OPORTUNIDADES [externas) AMENAZAS [externas)
1. Apalancamiento de recursos. 1.- Desconocimiento del GORE por parte de P
los revisores externos. ® L
2. Intercambio con otros GORES. @‘
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Video Institucional de los
GORE
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Propuesta Distribucion Video .
Gobiernos Regionales

e Alcaldes de la Region para que sea difundido en sus Concejos
Municipales

e Corporaciones Municipales

e Bibliotecas Municipales

L\
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